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La sociedad de la informacion
en las relaciones euromediterraneas

Inés Gomez y Oriol Homs

Unbajo nivel de alfabetizacion,
deficientes infraestructuras
y la intervencion del Estado
limitan el desarrollo de la
sociedad de la informacién
en el Mediterraneo

1 conocimiento y la informacion
E han sido a lo largo de la historia

base importante del desarrollo
econdémico y social de una comuni-
dad. En la era actual, desde finales del
siglo pasado y particularmente en los
breves inicios de este nuevo siglo XXI,
esta realidad se ha hecho atin mas evi-
dente con el desarrollo de las nuevas
tecnologias basadas en la informacién
y la comunicacién (TIC). La sociedad
de la informacién o sociedad infor-
macional, tal como la denomina Ma-
nuel Castells (“La era de la informa-
cién. Economia, sociedad y cultura”.
Vol I. La sociedad red. Madrid: Alianza
Editorial, 1998) se caracteriza por una
nueva estructura social conectada en
red, donde el intercambio de infor-
macion es constante e instantdneo en-
tre personas y organizaciones.

Las nuevas tecnologias abarcan un
amplio rango de aplicaciones que cru-
zan todos los sectores de la economia,
y facilitan no sélo intercambios de in-
formacién entre personas, sino que
también aumentan la productividad
empresarial, mejoran los niveles de
eficiencia dentro de las organizacio-
nes y fomentan la transparencia y la
velocidad de todo tipo de procesos y
acciones. La nueva economia es in-
formacional, basada en el conoci-
miento, donde el acceso e intercam-
bio de informacién se convierte en
una herramienta y arma indispensa-
ble para poder actuar con éxito en los
mercados.

La tecnologia ha
impulsado a primera linea
mundial a paises como
India. Los mediterrdneos
se juegan en este campo
su futuro

Sin embargo, las tecnologias de la in-
formacion en los paises en desarrollo
todavia se encuentran muy lejos de al-
canzar los niveles de implantacion y
uso de las TIC de los paises ricos del
Norte. Son numerosos los obstaculos
que se interponen en el camino de es-
tos paises hacia la sociedad de la in-
formacion: desde deficientes infraes-
tructuras de telecomunicaciones y un
inadecuado marco regulatorio, hasta
altos costes en la compra de la tecno-
logia o en los accesos a Internet, pa-
sando por el bajo nivel de alfabetiza-
cién digital de la poblacién, los
problemas de lenguaje para la utiliza-
cién de la nueva tecnologia —funda-
mentalmente en inglés— o la falta de
una cultura de cambio. Pero entre to-
dos estos obstdculos destaca uno: el
nivel educativo de la poblacién. La so-
ciedad de la informacion en las socie-
dades avanzadas no es sélo el fruto de
un desarrollo tecnolégico, sino que es
también y sobre todo la combinacién
de unos niveles elevados de educacion
y el desarrollo de las TIC. Por mucha
tecnologia que exista si no se da el pri-
mer requisito de un elevado nivel edu-
cativo de la mayoria de la poblacion
no se produce un avance significativo
hacia el desarrollo de la sociedad del
conocimiento.

Son estas dificultades en el acceso y
manejo de la tecnologia y, sobre todo,
el retraso educativo en la generaliza-
cién de una escolarizacién completa
parala mayoria de la poblacién las que
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Jordania, Libano y Turquia
lideran la implantacion

de las nuevas tecnologias
en la empresa.

Argelia y Marruecos

estdn muy retrasados

estdn generando un doble nivel de des-
arrollo en la implantacién de la socie-
dad de la informacion a escala mun-
dial. Numerosos autores han
denominado “brecha digital” o “bre-
cha informacional”, que no sélo es cau-
sa, sino también consecuencia del sub-
desarrollo, a esta “desigualdad de
posibilidades para acceder a la infor-
macidn, al conocimiento y a la educa-
cion mediante las TIC”. (Arturo Serra-
no, Evelio Martinez; La brecha digital:
mitos y realidades. México, 2003).

Las diferentes velocidades de im-
plantacién de la sociedad de la infor-
macion abren nuevas fracturas so-
cioecondmicas entre regiones. Se hace
evidente, para autores como Alfons
Cornella, que existe una desigualdad
de oportunidades entre los “infoin-
cluidos” y aquellos “infoexcluidos”.

Las TICy el Proceso
de Barcelona

a Conferencia Euromediterrdnea
L de Barcelona, celebrada en no-

viembre de 1995 con la participa-
cién en aquel momento de los 15 pai-
ses miembros de la Unién Europea (UE)
y 12 socios del sur del Mediterrdneo, se
planted, influida por el proceso de glo-
balizacién y regionalizacién, la impor-
tancia estratégica de crear y reforzar un
drea euromediterrdneay, para ello, la
necesidad de establecer unas nuevas re-
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laciones de cooperacion, colaboracién
ysolidaridad entre la UE y los paises del
sur del Mediterrdneo.

La conocida Declaracion de Barcelo-
na, que cumple este afio su décimo ani-
versario, nacio con el triple objetivo de
crear en el drea euromediterrdnea un
espacio comun de pazy estabilidad,
una zona de prosperidad compartida,
y todo ello fomentando la compresion
entre culturas y el intercambio de in-
formacién entre las sociedades.

Este triple objetivo se materializ6 en
aquel momento en tres instrumentos,
que iban desde la cooperacién hu-
mana, técnica y econémica, a la asis-
tencia financiera y el establecimiento
de una zona euromediterrdnea de li-
bre comercio a partir de 2010. Este ul-
timo instrumento significé un gran re-
to para Europa, que no era sélo
politico, también econémico y tecno-
l6gico. La creacién de un drea de pros-
peridad compartida y una zona de li-
bre comercio no se podia concebir sin
un previo desarrollo de la sociedad de
la informacién en la region, que re-
dujese las enormes diferencias exis-
tentes entre los miembros de la UE y
los paises vecinos del Mediterraneo,
y que asegurase la equidad de los in-
tercambios a través de un equilibrio
en el acceso a la informacién y el co-
nocimiento.

El objetivo de crear un drea de libre
comercio llevo a los gobiernos de la
region a apostar decididamente por
la colaboracién politica, asi como por
la modernizacion de las estructuras
econdémicas y sociales. En el campo
de las TIC esto se traduce en el fo-
mento de la transferencia tecnolégi-
cay la intensificacién del proceso de
desarrollo de la sociedad de la infor-
macidén, herramienta indispensable
para asegurar un desarrollo econ6-
mico sostenible en un mercado abier-
to y altamente competitivo, como se-
rd el mercado euromediterrdneo del
futuro.

En esta direccion, la UE puso en
marcha el programa MEDA como
principal instrumento financiero de la
UE para implementar los objetivos del
Proceso de Barcelona y crear un par-
tenariado euromediterrdneo. Bajo la
direccién general de EuropeAid, el pro-

grama ofrece apoyo técnico y finan-
ciero para reformar las estructuras eco-
némicasy sociales de los paises socios
del Mediterréneo.

En la Conferencia de Roma sobre la
creacion de la sociedad de la informa-
cion euromediterrdanea (1996), la Co-
misién Europea lanzé, siempre en el
marco del programa MEDA, la Inicia-
tiva Eumedis, que tenia como objeti-
vo concreto reducir la brecha digital
entre los paises socios del Mediterra-
neo yla UE, promoviendo el desarro-
llo de la sociedad de la informacién en
dicha area.

En estos 10 anos, la iniciativa Eu-
medis ha destinado 65 millones de eu-
ros a la regién, en proyectos de coo-
peracion técnica internacional para el
desarrollo de la sociedad de la infor-
macién en campos tan diversos como
educacion, sanidad, administracion
publica o industria.

Sin embargo, estas buenas inten-
ciones se han visto frenadas por las
dificultades del conflicto de Oriente
Préximo, que ha bloqueado la coo-
peracion politica en toda la zona, los
escasos avances en la transicion de
las economiasy de las sociedades en
la zona sur del Mediterrdneo y la es-
casa prioridad que los Quince han
prestado a la aplicacion de la Decla-
racién de Barcelona, con lo que la va-
loracién que se ha realizado en no-
viembre en la celebracion del décimo
aniversario no ha sido muy optimis-
ta. A pesar de ello, la importancia es-
tratégica de la apuesta, especialmen-
te para los paises de las dos riberas
del Mediterrdneo, hace necesario re-
doblar los esfuerzos para encontrar
las vias para desbloquear la situacion
e impulsar un mayor dinamismo a las
relaciones euromediterrdneas. Pero
tememos que, en lugar de avanzar en
esa direccion, diluir la ambiciosa
apuesta de un drea de libre comercio
en una relacién de buena vecindad
en el marco del conjunto de las fron-
teras de la UE, como estdn propo-
niendo las nuevas orientaciones de la
Unién para esta zona, no contribuira
a incrementar los esfuerzos de coo-
peracion, sino que se bajard la guar-
diay se dejard que los acontecimien-
tos marquen su dindmica.
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Lento recorrido hacia

la Sociedad de la Informacion

En 2003 se celebr6 en Ginebra la 1° fase
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (CMSI), que planteaba un gran
desafio: “El mundo moderno experimenta
un cambio fundamental a medida que la so-
ciedad industrial que marco el siglo XX de-
riva a gran velocidad hacia la Sociedad de
la Informacion del siglo XXI”. Hace dos anos
la Cumbre tuvo como principal tema de de-
bate “La brecha digital”. Y como resultado
se creod el Fondo de Solidaridad Digjtal (FSD),
para llevar a cabo una estrategia de e-inclu-
sién que permitiera una integracién plena
de todo el mundo.

Durante la 22 fase de la CMSI, celebrada en
Tunez del 16 al 18 de noviembre de 2005,
Yoshio Utsumi, secretario general de la Union
Internacional de las Telecomunicaciones
(UIT), situd el coste de conectar a unas
800.000 poblaciones en torno a los mil mi-
llones de délares, objetivo que se pretende
alcanzar en 2015. Y si bien tanto Utsumi co-
mo el secretario general de Naciones Uni-
das, Kofi Annan, coinciden en que no es tan-
to un problema econémico como politico,
atin queda por decidir quién asumira el cos-
te. A pesar de volver de Tunez sin desvelar
dicha incognita, los gobiernos han califica-
do la Cumbre como un éxito rotundo. No en
vano ha sido la mayor conferencia de la his-
toria de la ONU: participaron mas de 170
paises; varios jefes de Estado; mas de 100
ministros; mas de 100 exministros y unos
22.000 asistentes, segun cifras oficiales.
El principal interrogante de esta Cumbre, la
entrada de nuevos socios en la entidad que
ahora controla Internet desde EE UU, la In-
ternet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN), aun sigue sin resolverse.
Se ha conseguido crear el Internet Gover-
nance Forum (IGF), una entidad que teori-
camente podra elevar propuestas a la ICANN
no sélo de los gobiernos, sino de otros agen-
tes implicados (multistakeholders) como
ONGs, sociedad civil. Claro que elevar pro-
puestas no es lo mismo que tomar decisio-
nes. En Tunez, esos otros agentes estaban
relegados al papel de observadores. EE UU
dice haber hecho algunas concesiones al
admitir que escuchara las sugerencias del
IGF, “siempre y cuando no interfiera en el
funcionamiento diario de la ICANN”, lo que
tampoco parece ser mucho decir. La UE ha
propuesto una apertura de ICANN a las su-
gerencias de las Naciones Unidas, mientras
que algunos paises como Arabia Saudi, apos-
taron por un gobierno universal de Internet.
En representacion de la sociedad civil, la ira-
ni Shirin Ebadi, premio Nébel de la Paz, con-
dené ferozmente el control y la censura de
Internet en ciertos paises. Habra que es-
perar a ver como se articula la préxima reu-
nion prevista para la primavera ya que, co-
mo decia Lao Tze: “un viaje de mil leguas
empieza por un primer paso”. Préxima es-
tacion: Atenas 2006.

Javier Castaiieda, periodista,
director de Casa Asia Virtual
Ponente en la CMSI de Tiinez- 2005
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Clasificacion de difusion de TIC, 1995-2002

UE 15 1995 1999
Austria 18 18
Bélgica 21 22
Dinamarca 6 6
Finlandia 1 5
Francia 20 23
Alemania 17 20
Grecia 29 31
Irlanda 22 17
Italia 25 24
Luxemburgo 12 7
Holanda 14 9
Portugal 34 29
Espana 32 30
Suecia 5 4
Reino Unido 13 16
Nuevos miembros

de la UE 1995 1999
Hungria 44 41
Letonia 85 47
Lituania 30 44
Estonia 38 &2
Polonia 58 45
Eslovenia 27 25
Repdblica eslovaca 92 40
Republica checa 60 58
Region MEDA 1995 1999
Argelia 108 109
Egipto 154 115
Jordania 87 85
Libano 69 56
Marruecos 131 127
Siria 103 103
Tlnez 109 98
Turquia 73 67

Fuente: ICT Development Indices, UNCTAD.

Los programas europeos se han vis-
to complementados en numerosas
ocasiones con programas de organis-
mos internacionales como los de las
Naciones Unidas (ICTDAR-ICT for De-
velopment in the Arab Region) o el
Banco Mundial. Algunos de los pro-
gramas mads exitosos hasta el momen-
to, en todo el continente africano y
Oriente Préximo, en la promociény
desarrollo de las TIC han sido la crea-
cién de Puntos de Acceso Publico
(PAP) como centralitas publicas, tele-
centros comunitarios o unidades mo-
viles de Internet, para atraer el interés
de la comunidad local y fomentar su
participacion. Estos centros se orien-
tan en generar nuevos contenidos
adaptados ala cultura, lengua y nece-
sidades de las comunidades locales.

Por otro lado, eventos de gran re-
percusion internacional como la cele-
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2000 2001 2002
40 38 51
47 49 45
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26 27 23
64 58 56
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2000 2001 2002

113 113 110
117 115 112
81 77 75
59 66 64
130 129 137
104 109 104
101 95 95
67 65 68

bracién de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (WSIS) en
Ginebra, en diciembre de 2003, o el de
noviembre de este afio en Tunez, son
ejemplos de los esfuerzos que la ONU
estd haciendo por llevar el desarrollo
de la sociedad de la informacién a la
agenda publica. Estos foros pretenden
servir de plataforma donde estudiar y
analizar cuestiones fundamentales co-
mo la brecha digital e influir sobre la
definicion de nuevas politicas en la
materia.

Los debates de estos dias en Tu-
nez ponen de relieve la importancia
de los criterios del gobierno en el
desarrollo de la sociedad de infor-
macion. Muchos de los impedimen-
tos detectados estan directamente
relacionados con la ineficacia y los
excesivos controles que los gobier-
nos ejercen sobre la libre circulacion
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de la informacién, fruto de las ca-
rencias democraticas en la vida po-
litica de algunos de estos paises.

Las TIC en los paises del
sur del Mediterraneo

n todo este marco de iniciativas

y acciones, cabe resaltar que la

situacion del desarrollo de las
TIC en los paises del sur del Medite-
rrdneo no es homogénea. Asi lo de-
mostro el estudio realizado por la Fun-
dacién CIREM, en el marco de un
proyecto Eumedis, sobre el nivel de
uso e introduccién de las TIC en las
pymes de la region mediterrdnea. El
andlisis dejé patente marcadas dife-
rencias entre los miembros de la zona,
con un claro liderazgo de paises como
Jordania, Libano y Turquia, y el mar-
cado retroceso de Argelia y Marruecos.

El ranking de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (Unctad) ratifica la exis-
tencia de este bloque de paises lide-
res, formado por Libano, Turquia y Jor-
dania, que se sitia préximo a los
niveles de paises de reciente acceso a
la UE. Ala vez que marcan importan-
tes diferencias con el resto de paises
del Mashrek y del Magreb. En particu-
lar, destaca Marruecos, con el menor
nivel de desarrollo de la zona.

Por otra parte, segin la dindmica de
evolucion reciente, se puede distinguir
un grupo de paises que han avanzado
sus posiciones relativas y otros cuya evo-
lucién ha sido negativa. Argelia, Siria y,
sobre todo, Marruecos han descendido
posiciones. En cambio destaca el salto
de Egipto, que ha pasado de la posicién
154 ala 112. En gran parte, su éxito se
debe alos numerosos proyectos que des-
de 1997 se vienen ejecutando en el pa-
is, particularmente en la promocién de
Puntos de Acceso Publico (PAP). Egipto
ha sido un pais pionero en la materia y
de él se extraen buenas précticas a apli-
car en los paises vecinos de la region.

En el mismo sentido, Jordania y Td-
nez también han protagonizado sal-
tos importantes.

Otro indicador de implantacién de las
TIC es la instalacion de lineas telefoni-
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cas fijas base para el acceso a Internet.
De manera general y desde 1995, se pue-
de afirmar que los paises mediterrane-
os han mostrado una leve mejora.

En cualquier caso, la evoluciéon no
es la misma para todos los paises. Ma-
rruecos vuelve a destacar por el retro-
ceso en laimplantacion de lineas fijas
en los tltimos afios y el desarrollo de
la sociedad de la informacion.

El andlisis comparado de otros indi-
cadores, como el nimero de lineas de
telefonia movil, de ordenadores per-
sonales y de usuarios de Internet rei-
teran esta division entre paises, como
Argelia y Marruecos, que se alinean
por debajo de la media de la region
MENA (Oriente Préximo y norte de
Africa), mientras Jordania, Libano Y,
por supuesto Israel, destacan como li-
deres de la zona.

Futuro de la sociedad
dela informacion
en el Mediterraneo

1 desarrollo de la sociedad de la

informacion en el sur del Medi-

terrdneo dependerd de la con-
solidacién de los dos pilares sobre los
que se sustenta: el desarrollo de las TIC
y la elevacion de los niveles educati-
vos. Ambos dependen en buena me-
dida de la prioridad politica que le con-
cedan sus gobiernos y de los recursos
y de la eficacia que sean capaces de
movilizar.

La inversién en ambos pilares cons-
tituye una gran oportunidad para que
estos paises aprovechen las nuevas po-
sibilidades que a nivel mundial se
abren con el incremento de los inter-
cambios econdmicos, como ha suce-
dido en el caso de India. Sin embargo,
una mayor integracion en la red eco-
némica mundial, y en particular en la
asociacion euromediterranea también
provocard, seguramente, mayores des-
equilibrios en el interior de estos pai-
ses, entre los “infoincluidos” y los “in-
foexcluidos”, generando aiin mayores
tensiones de las que tienen que afron-
tar. El escaso desarrollo de la demo-
cracia en laregién no ayuda a facilitar

Densidad de lineas telefonicas fijas, 1995-2002

Arabia
Saudi

Promedio

Egipto

Densidad por 100 hab.

Argelia

Marruecos

1995 1996 1997

1998

1999 2000 2001

Fuente: UNCTD, ICT Development Index.

Indicadores tecnologicos (2001)

Teléfono fijo
(1.000 personas)

Argelia 61 &

Egipto 104 43
Gaza 78 91
Israel 476 808
Jordania 127 167
Libano 195 212
Marruecos 41 164
Siria 103 12
Tlnez 109 40
Region MENA 99 53

Fuente: elaborado por los autores.

la expresion de los conflictos de inte-
reses sociales, con lo que las capas so-
ciales con menor capacidad de presion
ven relegados sus intereses de acceso
a las oportunidades de desarrollo del
pais.

Los constantes controles sobre los
flujos de informacion, la escasa efica-
cia de la burocracia estatal, la poca se-
guridad para las inversiones econ6-
micas, la falta de condiciones que
favorezcan las iniciativas empresaria-
les y de la poblacién se han revelado
como los obstdculos no sélo para la
aceleracion del desarrollo de dichos
paises, sino también en particular pa-
rala expansion de las nuevas tecnolo-
gias y la sociedad de la informacion.

En cualquier caso, ademds de la ini-
ciativa publica y la extensién de la de-
mocracia para propiciar el desarrollo de
la sociedad de la informacién en la re-
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Teléfono movil
(1.000 personas)

Ordenador personal Usuarios Internet

(1.000 personas) (miles)
7,1 60
ill5), 5 600
- 60
245,9 1.800
32,8 212
56,2 300
13,7 400
16,3 60
23,7 400
31,7 3.257

gion deberd promoverse la alfabetiza-
cién digital o, lo que es 1o mismo, la for-
macién en el uso de las TIC como ele-
mento clave que acabara por decidir si
los actores sociales (ciudadanos, insti-
tuciones y empresas) hacen un uso pro-
vechoso y pertinente de la informacién.

En el afio del Mediterrdneo, se espe-
ra que la UE dé un nuevo paso, firme,
en pro de la zona euromediterrdnea,
con un relanzamiento del Proceso de
Barcelona que apueste por el desarro-
llo de la sociedad de la informacién co-
mo unos de sus objetivos principales.
Se espera, por lo tanto que los esfuer-
zos realizados hasta el momento con-
tinden con objetivos mds ambiciosos,
con una mejora de los instrumentos
que faciliten un mayor impacto en tér-
minos de reduccion de las diferencias
existentes entre los paises del Sury en
relacion con los del Norte. W
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