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El Magreb y las nuevas tecnologias
de la informacion

Ridha Kéfi

Marruecos: Maroc Télécom
tiene el monopolio de la
telefonia fija y el 70% de la
movil. Por lo que respecta a
los ordenadores, existe atin un
bajo nivel de equipamiento

n el Magreb, igual que en el res-
E to del mundo, el sector de las

Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) ha conocido
una evolucién acelerada durante los
dltimos 10 afos. Esta evolucién se ha
caracterizado por un gran voluntaris-
mo estatal, operaciones de privatiza-
cioén con éxito y una apuesta por el di-
namismo de los actores locales.
Algunas valiosas colaboraciones con
operadores extranjeros, sobre todo eu-
ropeos, han hecho el resto. Los resul-
tados, sin ser espectaculares, no dejan
de ser impresionantes.

Marruecos: crecimiento
rapido, retraso por recuperar
des esfuerzos para de-

M sarrollar su sector de las te-

lecomunicaciones. La ley sobre la li-
beralizacion del sector, promulgada
en 1999, implicé la escision de la Ofi-
cina Nacional de Correos y Teleco-
municaciones (ONPT, en sus siglas
francesas) en dos entidades: Itissalat
Al-Maghrib (Maroc Télécom) para los
servicios de telecomunicaciones y Ba-
rid Al-Maghrib para los de correos.
Una Agencia Nacional de Reglamen-
tacion de las Televisiones (ANRT) se
encarga de supervisar la liberaliza-
cion del sector, cuya cifra de nego-
cios en 2003 ascendi6 a 1.700 millo-
nes de euros (4,53% del PIB).

arruecos ha realizado gran-
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Argelia: mientras la telefonia
fija, en manos de Algérie Té-
lécom, estd por debajo de la
media regional, la movil, en
manos de Djezzy, crece. El
pais esta poco informatizado

M Telefonia fija: dificil liberalizacion

Maroc Télécom tiene el monopolio
de la telefonia fija. Cuenta con casi 1,3
millones de abonados, es decir, un in-
dice de penetracion del 4,5% de la po-
blacién y un 17% de los hogares. El par-
que se reparte entre los sectores
residencial (66%), profesional (22%) y
teléfonos publicos (12%).

Maroc Télécom intenta relanzar la
telefonia fija con ofertas de promocion:
paquetes fijos para los particulares y
ofertas especiales para las empresas.

Para acabar con el monopolio del
operador histérico en este &mbito, el
Estado tiene intencién de conceder una
segunda licencia de telefonia fija. In-
gresos previstos: cerca de 100 millones
de euros. A finales de 2002 se lanzé una
licitacién, pero no se present6 ningin
operador debido, quizas, a la impor-
tancia de las inversiones necesarias.

Para salvar el obstaculo, las autori-
dades decidieron aligerar las condi-
ciones de concesion de esta segunda
licencia y “trocearla”. Se suprimieron
asi del pliego de condiciones la obli-
gacion de cobertura regional y el uso
de una tecnologia particular. Segtin la
nueva licitacién, habra también tres
tipos de licencias: el bucle local, lared
de comunicaciones (backbone) y la co-
nexién internacional.

H Telefonia mdvil: gran progreso

El GSM se ha desarrollado de forma
rdpida. Actualmente, en el 41,4% de las
familias (2,3 millones de hogares), al me-
nos una persona dispone de teléfono
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Tunez: Tunisie Télécom tiene
el monopolio de la telefonia
fija, dela que pretende licitar
un 35%, y de lamévil con
Orascom. La penetracion de
Internet evoluciona bien

movil. El nimero de abonados pasé asi
delos 5,2 millones en enero de 2002 (de
los cuales 3,7 millones fueron para Ma-
roc Télécom) a 7,8 millones en mayo de
2004 (delos cuales 5,5 millones para di-
cho operador). En cuanto al indice de
penetracién del mercado, durante el
mismo periodo pasé del 18% al 26%.

El mercado del GSM estd en manos
de dos sociedades. Maroc Télécom, la
primera en lanzarse, posee el 70,3%.
Méditel —dirigida por el operador es-
panol Telefonica asociado a Portugal
Telecom, BMCE Bank y al Grupo Afri-
quia-, consiguié en marzo de 2000 la
segunda licencia de GSM por 1.100 mi-
llones de ddlares. Su cuota de merca-
do se calcula en un 29,7%. En 2007 se
lanzard una licitacién para una terce-
ra licencia de telefonia movil.

B Ordenadores e Internet: mucho
potencial, timidos avances

En 2002 se vendieron en Marruecos
140.000 ordenadores. La cifra de nego-
cios del sector alcanza los 470 millones
de euros y aumenta un 20% al afio, re-
presentando los servicios un 43% de
las ventas. La clientela se reparte en tres
grandes grupos: grandes cuentas (30%),
administraciones (25%) y pymes (30%).

El parque de ordenadores perso-
nales se calcula en unas 620.000 uni-
dades. El indice de equipamiento,
que casino supera el 11%, oscila en-
tre el 3% en el medio rural electrifi-
cadoy el 23,7% en el medio urbano.
En el &mbito nacional, el 63,9% de las
personas de mads de 12 afios que vive
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Tecnologia y comunicacion

Tirada Receptores Lineas Llamadas- Llamadas Abonados a Ordenadores Usuarios Inversiones Gastos
diaria de de telefénicas internacio- internacionales telefonia personales de Internet en en TIC
periédicos  television  principales nales salientes entrantes portatiles telecom.
por hab. por hab. en 3 anos
por por por por por por % del
1.000 hab. 1.000 hab. 1.000 hab. minutos minutos 1.000 hab. 1.000 hab. 1.000 hab. millones $ PIB
2000 2002 2002 2000-01° 2000-01* 2002 2002 2002 1999-2001 2002
Portugal 32 413 421 55 100 825 i85 194 5.017 5,8
Espafa 100 564 506 90 85 824 196 156 17.384 4,5
Francia 201 632 569 69 106 647 347 314 20.346 5,2
Italia 104 494 481 80 94 939 231 352 20.230 4,4
Malta 568° 523¢ 117 168 699° 230¢ 253¢ 76
Eslovenia 169 366 506 51 835 301 376 1.048 4,9
Croacia 114 293 417 50 115 585) 174 180 7,5
Bosnia-Herzegovina 152 116 237 22 62 196 26 173
Serbia y Montenegro 107 282 233 26 57 257 27 60
Macedonia 583 282 271 32 177 48
Albania 35 318 71 23 101 276 12 4 41
Grecia 23 519 491 75 81 845 82 55 3.141 4,8
Chipre 125¢ 337¢ 688° 279 209 584° 215¢ 190¢ 281
Turquia 111 423 281 10 18 347 45 73 1.564 4,6
Siria 20 182 123 10 19 23 19 13 536
Libano 107 357 199 26 227 81 117 338
Jordania 75 177 127 37 42 229 38 58 606
Israel 290 330 467 181 118 955 243 301 1.731 6,9
Palestina 148 87 93 36 30
Egipto 31 229 110 & 12 67 17 28 1.834 838
Libia 15 137 118 8 13 23 23
Tdnez 19 207 117 18 36 52 31 52 477
Argelia 27 114 61 7 13 8 16
Marruecos 28 167 38 9 209 24 24

= Ultimos datos disponibles para este periodo. ® PNUD 2004. © UNESCO. ¢ UNCTAD, 2003. (...) datos no disponibles.
Fuente: Med.2005. El Ao 2004 en el espacio euromediterraneo. IEMed y Cidob, Barcelona 2005.

en una zona electrificada, nunca ha
tenido acceso a un ordenador. El ba-
jo nivel de equipamiento se explica
por los elevados costes de los equi-
pos y por la persistencia del analfa-
betismo.

Para mejorar esta situacion, el go-
bierno ha puesto en marcha un pro-
grama para dotar de ordenadores a es-
cuelas, colegios e institutos, con un
presupuesto de 100 millones de euros,
es decir, el precio de 100.000 ordenado-
res. Hasta 2007 se pondrdn en marcha
mads de 180 servicios electrénicos gu-
bernamentales.

Casi 120.000 hogares disponen de una
conexidn a Internet, lo que supone un
indice de penetracion en la poblacién
total del 0,4%. La penetracién de la
ADSL, con 60.000 familias equipadas
(0,2% de la poblacién), es ligeramente
mas elevada, con 600.000 individuos co-
nectados a Internet en su domicilio. El
modo de conexion estd dominado por
el tipo RTC, pero la ADSL tiene ya una
cuota de mercado del 45%. Sin embar-
go, cerca del 12% de la poblacion, es de-

cir, 3,7 millones de personas, acceden a
Internet fuera de su domicilio.

El parque informético de las 400.000
empresas del pais se calcula en un mi-
16n de ordenadores. La media de or-
denadores por empleado es de 0,37.
Por término medio, el 90% de las em-
presas dispone de una conexién a In-
ternet, es decir, unos 15.600 sitios web
para el conjunto de empresas del pais.

Sin embargo, el uso de las TIC por
parte de las empresas sigue depen-
diendo de su tamano. Las grandes tie-
nen recursos, porque a menudo son
impulsadas por sus socios extranjeros.
Por el contrario, las pymes se resisten
a equiparse, al considerar que la in-
version es prohibitiva.

H Centros de llamadas: cada vez mds

Este sector cuenta con unos 50 cen-
tros y 4.400 puestos que trabajan pa-
ra clientes franceses, pero también pa-
ra empresas locales. La cifra de negocio
en 2004 fue de 85 millones de euros. El
desarrollo de esta actividad se explica
por los costes de explotacién menos
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elevados, la proximidad de Francia y
el uso de la lengua francesa.

Argelia: en busca
del tiempo perdido

a ley de 2000, que consagro la
apertura del sector a la compe-
tencia, permiti6 la creacién, entre
2001 y 2003, de la Autoridad de Regula-
cion del Servicio Postal y las Telecomu-
nicaciones (ARPT en sus siglas france-
sas); de Algérie Télécom, operador de
telefonia fija; de Algérie Télécom Mobi-
le (llamado Mobilis); y de Algérie Poste.
Esta reforma permitié la creacion en
2001 del primer operador privado de
telefonia maovil, Orascom Télécom Ar-
gelia, con la marca comercial Djezzy,
y en 2004 del segundo operador pri-
vado, Wataniya Télécom Argelia, con
la marca Nedjma.
También en 2004 se concedieron dos
licencias UMTS a Djezzy y a un consor-
cio compuesto por Monégasque Divo-
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na Télécom y Argelian Kpoint.com. La
apertura del capital del operador pu-
blico, prevista para principios de 2006,
constituye la dltima etapa de esta re-
forma, cuya financiacion estd asegura-
da por el Estado con 700 millones de eu-
ros, el Banco Mundial (30 millones de
délares), el Banco Africano de Desarro-
llo (120 millones de délares) y la Unién
Europea, en el marco del programa ME-
DATI (17 millones de ddlares).

H Telefonia fija: por debajo
de la media internacional

A pesar de todos los esfuerzos reali-
zados, la telefonia fija, monopolio de
Algérie Télécom, estd atin por debajo
de la media regional. Las lineas fijas
son 3,1 millones y la teledensidad préc-
ticamente no supera el 30%.

Para recuperar el retraso, los pode-
res publicos han adoptado una politi-
ca voluntarista. La privatizacién es uno
de los elementos de esta politica. Asf,
un consorcio compuesto por Orascom
Télécom y Egypt Télécom consiguio el
1 de marzo de 2005 la primera licen-
cia fija por 65 millones de délares. Es-
te nuevo operador fijo invertird 1.000
millones de délares en 10 afios.

M Telefonia mévil: una actividad
sin precedentes

Con la venta, a principios de 2004,
de la segunda licencia privada de te-
lefonia maovil, este sector ha conocido
una actividad sin precedentes. Las li-
neas moviles ascienden a siete millo-
nesy la teledensidad del GSM al 22%.

Djezzy domina el mercado con una
cuota del 81%, frente al 13% de Mobi-
lis y el 6% de Wataniya, tercer operador.

H Informatica e Internet: en pleno
desarrollo

Con un indice de penetracion del 12%,
Argelia estd poco informatizada. Algu-
nas exigencias explican esta situacién.
Los derechos de aduana son considera-
bles ylas sociedades que desarrollan pro-
gramas informdticos son escasas. El pre-
cio oficial del microordenador es elevado
(el equivalente al sueldo de cuatro me-
ses), pero el sector no oficial ofrece pre-
cios mucho mas atractivos.

A pesar de todas estas desventajas, el
sector estd en pleno auge. Numerosas
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empresas privadas se lanzan al monta-
je, ensamblaje y venta de ordenadores
personales, al desarrollo de softwarey a
la formacién de los usuarios. La Empre-
sa Nacional de Sistemas de Informacion
(ENSI), que dominaba el sector en los
afnos ochenta, ha perdido el monopolio
a favor de operadores privados.

Para responder a las necesidades de
este incipiente mercado, los operado-
res privados se dedican tanto a la im-
portacién de material montado en el
extranjero, como al ensamblaje de pie-
zas sueltas y kits importados. El volu-
men de las importaciones asciende a
casi 50.000 unidades al afio.

El pais cuenta con unas 150.000 es-
taciones de trabajo, de las que las par-
ticulares representan menos del 20%,
pero este indice debe evaluarse de nue-
vo, pues una gran parte de la red esta
ocupada por el mercado no oficial.

La operacién Ousra TIC, lanzada por
el gobierno, aspira a equipar, para 2010,
acinco millones de hogares con un mi-
croordenador de oficina o portatil. A fi-
nales de 2005 ya deberian haberse ven-
dido 100.000 ordenadores.

En virtud de este programa, todo
ciudadano que desee poseer un orde-
nador personal, puede solicitar un
préstamo al banco, a un tipo de inte-
rés bajo (entre el 8% y el 9%) y el re-
embolso se escalona en un periodo
que va de los 12 a los 36 meses.

Las grandes empresas consideran la
informdtica como un elemento fun-
damental en su gestién y se equipan
en consecuencia. Enlo que respecta a
las pymes, no miden el beneficio que
pueden obtener con las TIC. Resulta-
do: sélo el 0,1% estd informatizada.

Con un 70% de material informati-
co obsoleto, el nivel de informatiza-
cion de la administracién es bajo y no
estd adaptado para integrar aplicacio-
nes recientes. Se ha establecido un
programa de desarrollo pero los in-
centivos reales siguen siendo bajos.

Argelia entré en el club de Internet
en 1993, pero el uso de la Red estaba
reservado a las instituciones especia-
lizadas. Asi pues, hubo que esperar a
diciembre de 1997 para que el acceso
se extendiera a los particulares.

El Centro de Investigacion sobre In-
formacion Cientifica y Técnica (Cerist,
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en sus siglas francesas) ha sido durante
mucho tiempo el inico proveedor de
accesos. Desde 1999 se han anadido
unos 60 proveedores, pero s6lo 10 ope-
ran en el conjunto del pais.

Actualmente hay mds de 5.000 ciber-
espacios, 750.000 internautas (2,25%
de la poblacién), 35.000 abonados,
1.500 sitios web y una decena de por-
tales. El proyecto ADSL, iniciado en
2003, estd también en pleno desarro-
llo. A finales de 2004 habia 20.000 li-
neas de banda ancha.

Tunez: a la vanguardia
del Magreb

1 pais que acogié la Segunda
E Cumbre Mundial de la Sociedad

de la Informacién, organizada
por Naciones Unidas del 16 al 18 de no-
viembre de 2005, ocupa el primer pues-
to entre los paises del Magreb en ma-
teria de TIC. Al haber invertido mucho
en infraestructuras y recurrido a con-
cesiones para responder a las necesi-
dades (segunda licencia GSM, VSAT) ha
realizado grandes progresos en este dm-
bito. La prueba es que casi uno de ca-
da cinco tunecinos dispone de una li-
nea de teléfono fijo e Internet. El indice
de desarrollo de las TIC, estimado en
4,16 (frente al 4,97 de Francia), sitia a
Ttnez en el puesto 34° de todo el mun-
do. A pesar de las carencias observadas
en lo referente a los contenidos en el
servicio yla regulacién de Internet, atin
sometidos a la censura, el pais se sitia
en un buen lugar entre los paises de
acogida de las inversiones en TIC.

M Telefonia fija: una linea por cada
cuatro habitantes

Lared nacional de cables de fibra 6p-
tica cubre el pais en forma de bucles
SDH articulados en torno a conmuta-
dores multiservicio de dltima genera-
cion. Porlo que respecta a las conexio-
nes internacionales, estdn garantizadas
por dos gateways: enlaces de cables 6p-
ticos submarinos con Europa y enlaces
espaciales digitales en Internet y Arab-
sat. Ademds, el pais es miembro de
grandes proyectos regionales como
Arabsat, Orascom y Thuraya.
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Lared fija, completamente digitaliza-
da desde 1999, cuenta con 1,2 millones
de abonados, es decir, una densidad te-
lefénica de 25 lineas por cada 100 habi-
tantes. Su evolucion ha sido muy répi-
da. En menos de 10 afos el nimero de
terminales publicos se ha multiplicado
por seis, pasando de 6.800 a 38.831.

Aunque la telefonfa mévil la com-
parten Tunisie Télécom y el operador
privado Orascom Télécom, el de la te-
lefonia fija sigue siendo monopolio del
operador histérico, Tunisie Télécom,
que se dispone a ceder un 35% de su
capital a un socio estratégico, prefe-
rentemente europeo.

H Telefonia mévil: objetivo
ampliamente superado

La red de telefonia movil la compar-
ten Tunisie Télécom y Orascom Télé-
com. Cuenta con 4,2 millones de abo-
nados (frente alos 2.000 de 1992).

El objetivo del décimo plan de desa-
rrollo (2002-06) ha sido pues amplia-
mente logrado, puesto que contaba con
una capacidad de tres millones de line-
as y un indice de 30 GSM por cada 100
habitantes. Por otra parte, la red estd co-
nectada a redes similares de todo el
mundo a través del servicio de roaming.

Bl Ordenadores e Internet:
una politica voluntarista

Para desarrollar su parque informati-
co, Tunez ha exonerado de derechos de
aduana la importacién de ordenadores
y de programas informadticos, que estan
sujetos solamente al IVA (18%). Ademas,
en 1997 lanzo el programa del “ordena-
dor familiar”, que ofrece facilidades pa-
rala adquisicién de un PC familiar aun
precio relativamente bajo (1.000 dina-
res tunecinos). Gracias a este programa,
entre 2001 y 2004 se vendieron casi
40.000 ordenadores. El niimero de or-
denadores importados al afo ha pasa-
do de 30.000 a 98.000 y el presupuesto
asignado a su importacion se ha visto
mads que duplicado, pasando de 113 a
274 millones de dinares. Resultado: el
parque de ordenadores pas6 durante el
mismo periodo de 150.000 a 472.000; el
nimero de ordenadores por cada 100
habitantes ha aumentado de 1,39 a 4,78
y el indice de penetracion en los hoga-
res, de 2,2 a siete en 2004.
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Esta dindmica ha beneficiado a las
empresas informadticas, cuyo nimero
paso6 de 551 en 1997 a 709 en 2003. La
cifra de negocios global del sector ex-
perimenté durante el mismo periodo
una subida de 130 a 145 millones de di-
nares y los empleos de 4.370 a 6.480.
Consecuencia: el acceso a Internet se
ha vuelto ma4s facil. Asi, el nimero de
usuarios de la Red ha pasado de 300.000
en 2002 a 840.000 en la actualidad; el de
los usuarios (por cada 1.000 habitantes)
de 51 a84;yel de abonados ala Red (por
cada 1.000 habitantes) de 7,8 a 13.

Se calcula que hay unas 130.000 per-
sonas abonadas a la Red (frente a las
111 de 1996) y el indice de penetracién
de Internet en los hogares alcanzé el
2,6 en 2003 (frente al 1,26 de 2000).

Aunque el nimero de sitios web
(1.775) y el acceso a labanda ancha son
aun escasos debido al elevado coste, el
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futuro de Internet parece asegurado
con la conexion a la Red prevista para
todas las instituciones de ensenanza,
la creacion de escuelas virtuales y la di-
vulgacién de la gestién electronica en
las administraciones ptblicas.

Con la creacién de un monedero vir-
tual denominado tarjeta “e-dinar uni-
versel”, y de galerias comerciales y ser-
vicios administrativos en la Red, también
el comercio electrénico parece destina-
do a tener un buen porvenir.

M Los centros de llamadas: un sector
con futuro

Con unos 40 centros de llamadas,
que emplean a més de 2.000 teleope-
radores y que acttian en su mayor par-
te por cuenta de clientes internacio-
nales, sobre todo franceses, Tlunez
puede convertirse en un destino pri-
vilegiado en este tipo de servicios. H

91



